CONDIGOES GERAIS

1. OBJETO

O CARTAO EVPOWER é um cartdo emitido pela EVpower, Charging Solutions, Lda. (doravante EVPOWER) que
permite ao seu utente, de ora em diante designado por CLIENTE, proceder ao carregamento de veiculos elétricos
nos postos de carregamento ligados a rede MOBI.E, no territério de Portugal Continental e Ilhas, bem como
adquirir outros bens e servicos, no caso de ser acordado pelas PARTES.

2. OBRIGACOES DO CLIENTE

2.1 O CLIENTE aceita e obriga-se a cumprir as obrigacdes contratuais decorrentes do presente contrato, incluindo
todos os procedimentos para realizacao de operagdes, a seguir descritos nestas Condicdes Gerais.

2.2 O CLIENTE aceita e obriga-se ainda a cumprir as obrigacdes constantes nas Condi¢des de Utilizacdo da Rede
de Mobilidade Elétrica, previamente definidas pela EGME (Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica) sendo as
mesmas, parte integrante do presente contrato, podendo ser consultadas no sitio da internet da EVPOWER, em
www.evpower.pt.

3. EMISSAO DO CARTAO

3.1 AEVPOWER fornecera ao CLIENTE o CARTAO EVPOWER de acordo com o previamente solicitado pelo CLIENTE,
até um limite de 15 (quinze) cartdes por cliente.

3.2 O cartdo serd valido por 3 (trés) anos a partir da data da sua emissdo, renovando-se automaticamente por
iguais periodos, enquanto o contrato se mantiver em vigor, e na condigdo de o cartdo apresentar consumos nos
ultimos cinco meses que antecedem o termo da respetiva validade.

3.3 O cartdo que ndo preencha a condicdo referida no nimero anterior sé sera renovado a pedido expresso do
CLIENTE e mediante aprovagao da EVPOWER.

3.4 A EVPOWER podera cobrar ao CLIENTE uma taxa pela emissao de cada "duplicata" decorrente da alteragao,
inutilizagdo ou extravio do cartdo.

3.5 A anuidade e a taxa referida no numero anterior sdo, para cada ano, aquelas que, na data da
emissdo/renovacdo/substituicdo (duplicata) do cartdo, estiverem em vigor conforme comunicacio efetuada pela
EVPOWER.

3.6 A EVPOWER, ou quem esta nomear para o efeito, enviard o cartdo ao CLIENTE por correio normal, para a
morada indicada no "FORMULARIO DE ADESAO/PRE-REGISTO".

4. UTILIZACAO DO CARTAO

4.1 O CARTAO EVPOWER é propriedade da EVPOWER e devera ser imediatamente devolvido pelo CLIENTE em
caso de cancelamento do seu uso, sem direito a qualquer indemnizacgao.

4.2 O CLIENTE compromete-se a comunicar a EVPOWER, por escrito (através dos meios indicados no presente
Ponto 15.2), a perda, deterioragdo ou furto do cartdo, sendo, no entanto, responsavel pela sua eventual utilizacdo

num prazo maximo de 48 horas subsequentes ao aviso, sem prejuizo do disposto no numero anterior.



4.3 O CLIENTE sera responsavel por e suportard todas as perdas resultantes de opera¢des ndo autorizadas, se as
mesmas (i) forem devidas a atuacao fraudulenta ou ao incumprimento dos deveres de utilizacdo do Cartdo de
acordo com os termos e condi¢des que regem a sua emissdo ou (ii) ocorreram apés a perda, roubo, furto, outro
modo de apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagdo ndo autorizada do cartdo ndo comunicadas nos termos do
ndmero anterior.

5. REALIZAGAO DE OPERAGOES

5.1 A validagdo do CARTAO EVPOWER no posto de carregamento serve de quitagdo da parte do CLIENTE, para
todos os efeitos legais, do recebimento dos produtos e/ou servicos, sendo da total responsabilidade do CLIENTE
a entrega ou uso indevido por terceiros dos cartdes fornecidos ao abrigo deste contrato.

5.2 Cada CARTAO EVPOWER é exclusivamente vélido para o CLIENTE nele referido ou autorizado e /ou veiculo
nele identificado.

5.3 Caso o posto de carregamento esteja offline podera nio ser possivel a validagdo do CARTAO EVPOWER, sendo
essa situacdo da responsabilidade do Operador de Pontos de Carregamento (OPC) do posto de carregamento em
causa.

5.4 O posto de carregamento utilizado n3o validara o CARTAO EVPOWER, sempre que detetar qualquer anomalia
no mesmo, isto &, se efetivamente, o CARTAO EVPOWER tiver caducado, estiver danificado ou tiver sido
invalidado.

5.5 Se por qualquer motivo o CARTAO EVPOWER ndo funcionar, nomeadamente por falta de comunicagdo,
plafond excedido, documentos vencidos, cartdo desconhecido ou deteriorado, a EVPOWER ndo podera ser
responsabilizada.

6. DURACAO

6.1 O contrato entra em vigor apds (i) a adesdo do CLIENTE e a (ii) subsequente aceitagdo da adesdo por parte da
EVPOWER e a remessa dos cartdes para o Titular.

6.2 Sem prejuizo das disposi¢Ges constantes nas "Condi¢bes Gerais" em matéria de duragdo, o Contrato durara
por tempo indeterminado, podendo porém ser denunciado a todo o tempo por qualquer das partes, mediante
comunicagdo enviada a parte contraria por carta registada com aviso de rece¢do, com a antecedéncia minima de
20 (vinte) dias relativamente a data em que se pretende que o contrato cesse os seus efeitos.

7. PRECO

7.1 O CLIENTE obriga-se a pagar o Pre¢o que se encontra definido nas condi¢Ges divulgadas no Tarifario CEME do
site www.evpower.pt ou outro que venha a ser definido pela EVPOWER, apenas nos termos expressamente
previstos no presente contrato.

7.2 Sem prejuizo da faturagdo apresentada periodicamente para liquidagdo, pela EVPOWER ao CLIENTE, vir a
refletir condi¢cBes bonificadas a estabelecer nos termos do presente documento, os precos e demais condicdes

dos fornecimentos serdo os que, a data, forem praticados pela EVPOWER.



7.3 A EVPOWER poderd livremente introduzir, nos termos do Ponto 10.2 e sem prejuizo do disposto no ponto
anterior, alteragcGes ao Preco a pagar pelo CLIENTE, incluindo nas seguintes situacdes: (i) no caso de alteracdes ao
quadro legislativo e regulamentar aplicavel, incluindo aquelas em virtude das quais a EVPOWER se encontra
obrigada a suportar ou cobrar quaisquer custos, encargos, taxas ou impostos; (ii) no caso de alteracdo dos custos
de aquisicdo de energia elétrica ou outros custos que tenham implicacdo no preco final ao cliente de acordo com
a formulagdo de precos definida pela EVPOWER ; (iii) no inicio de cada ano civil, em virtude de atualizacdo do
Preco devido pelo CLIENTE, com base no indice de Precos no Consumidor referente ao ano anterior, publicado
pelo Instituto Nacional de Estatistica.

8. FATURACAO

8.1 A faturacdo sera emitida em nome do CLIENTE e, preferencialmente, com periodicidade mensal, condicionada
a disponibilidade de dados por parte da EGME (MOBI.E), e de acordo com os demais termos constantes dos
Termos e Condic¢oes de Uso.

8.2 Todos os pagamentos serdo efetuados a EVPOWER, pelo CLIENTE, através de débito direto em conta designada
pelo EVpower, para a transferéncia para a conta bancaria indicada pela EVPOWER. Ou outros meios de pagamento
disponibilizados ao CLIENTE na adesdo ao servico CEME.

8.3 A faturagdo serd emitida em nome do CLIENTE, o qual autoriza a EVPOWER ao débito automatico em conta
bancdaria dos valores em divida na data do seu vencimento, devendo para o efeito, indicar a Entidade Bancaria e
a sua dependéncia e fornecer a respetiva Autoriza¢cdo Bancaria do Débito em Conta.

8.4 O Titular da conta bancaria referida no presente Ponto 8. devera comunicar por escrito a EVPOWER, com dez
(10) dias de antecedéncia relativamente ao encerramento do periodo de faturacdo, qualquer modificagdo da
conta bancdria previamente indicada, bem como qualquer alteragao do seu domicilio. Qualquer comunicagao de
alteragdo enviada apds o termo deste prazo apenas produzira efeitos a partir do periodo de faturagao seguinte.
8.5 A EVPOWER reserva-se o direito de modificar os periodos de faturagdao e de cobranga das operagdes, bem
como de determinar em cada momento a exigibilidade, o montante ou a modificagdo das garantias necessarias
para garantia do limite de crédito para aquisicdes atribuido ao Titular do CARTAO EVPOWER, mediante
comunica¢do prévia ao CLIENTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. Em caso de prestagdo de
garantia(s) especial(ais) pelo CLIENTE a favor da EVPOWER, esta terd o direito de, por uma ou mais vezes, exigir
do CLIENTE a modificacdo dos respetivos termos e/ou o reforco do montante coberto, se a(s) mesma(s) se
tornar(em) insuficiente(s) ou se revele(arem) inadequada(s), de acordo com a livre apreciacdo da EVPOWER,
baseada, nomeadamente, no volume dos abastecimentos e/ou servigos envolvidos. O aumento do nimero de
cartées EVPOWER requisitados confere sempre a EVPOWER o direito de exigir o reforco do montante coberto por
garantia(s) especifica(s).

8.6 A EVPOWER garante ao CLIENTE, mediante o presente contrato, um consumo a crédito (plafond),
sucessivamente renovado apenas nos casos em que o CLIENTE proceda ao pagamento atempado e regular de

todas as faturas emitidas pela EVPOWER, até um limite maximo previsto nas Condi¢des Particulares ao presente



contrato e/ou no Portal EVPOWER (clientes.evpower.pt) sendo que, o mesmo pode ser unilateralmente alterado
pela EVPOWER, de acordo com o Ponto 10.2.

8.7 Na fatura emitida pela EVPOWER ao CLIENTE, apenas constardo dados agregados para o periodo de faturagdo
em causa sendo que, caso o CLIENTE o pretenda, poderd aceder ao seu consumo detalhado, para o mesmo
periodo de faturacdo, na sua area pessoal, através do Portal EVPOWER, em clientes.evpower.pt.

8.8 O CLIENTE devera comunicar imediatamente a EVPOWER a existéncia de qualquer erro ou irregularidade nas
faturas que lhe sejam enviadas, para os contactos indicados na Adesao ao Servico EVPOWER. Se, no prazo de 7
(sete) dias a contar da data de um débito em conta do Titular, efetuado pela sua instituicdo bancaria, ndo for
recebida qualquer reclamacao escrita do mesmo, considera-se que o pagamento foi efetuado de acordo com as
faturas e os montantes debitados.

8.9 O CLIENTE aceita expressamente o servico de faturacdo eletrdnica, dando cumprimento aos termos e
condicdes previstos no Decreto-Lei n? 256/2003, de 21 de outubro que, possibilita a emissdo e conservacdo de
faturas e documentos equivalentes por via eletrénica assim como, no Decreto-Lei n? 196/2007, de 15 de maio
que, regula as condicGes técnicas para a emissdo, conservacdo e arquivamento das faturas ou documentos
equivalentes emitidos por via eletrénica, nos termos do CIVA.

8.10 O CLIENTE deve manter a sua caixa de correio eletrénico disponivel para a respetiva rece¢do e comunicar de
imediato qualquer alteracdo de endereco que pretenda efetuar.

8.11 A faturacdo eletrdnica pode ser cancelada pela EVPOWER a todo o tempo, nomeadamente quando nao seja
possivel confirmar a entrega de qualquer fatura no endereco eletrénico indicado pelo CLIENTE.

9. PAGAMENTO

As faturas emitidas pela EVPOWER s&o pagas pelo CLIENTE no prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da data de
fecho de faturagao.

9.2. As partes acordam que o pagamento serd efetuado por débito direto, em conta bancdria indicada pelo
CLIENTE para o efeito.

10. MODIFICACAO DAS CONDICOES GERAIS E PARTICULARES

10.1 Sem prejuizo do disposto no Ponto 7.3 do presente contrato, a EVPOWER reserva-se o direito de modificar o
conteudo ou teor de qualquer clausula das presentes Condicbes Gerais e/ou Particulares.

10.2 As modificagGes contratuais sdo previamente comunicadas por escrito ao CLIENTE e consideram-se aceites
se, no prazo de 20 (vinte) dias contados a partir da aludida comunicacdo ao CLIENTE, ndo houver oposicdo escrita
e/ou resolucdo do presente contrato pelo CLIENTE, entrando as mesmas em vigor a partir da data definida pela
EVPOWER para o efeito.

10.3 Qualquer modificacdo ao conteddo ou teor de qualquer cldusula das presentes Condicdes Gerais e/ou
Particulares realizada nos termos da presente cldusula que seja fundamento de resolugdo do presente contrato,
ndo importa qualquer obrigacdo de indemnizagdo pelo CLIENTE.

11. INFORMAGOES



11.1 As informacg0es sobre as condi¢Ges contratuais sdo prestadas ao CLIENTE antes da celebrag¢do do presente
contrato, nos termos legais aplicdveis.

11.2 O CLIENTE pode, sem custos adicionais, consultar informacgao atualizada sobre o seu consumo e, precos,
ciclos e tarifas a data praticados, no ambito do presente contrato, na sua area de cliente, através do Portal
EVPOWER, no sitio na internet em clientes.evpower.pt.

11.3 No caso de o CLIENTE pretender obter informagdes ndo constantes no Portal EVPOWER (www.evpower.pt),
poderd fazé-lo através do endereco de correio eletrénico charge@evpower.pt, por formuldrio em pedido de
esclarecimento na sua area de cliente (Portal EVPOWER), no sitio na internet em www.evpower.pt ou contacto
telefénico para o numero 800 25 45 65.

11.4 A EVPOWER obriga-se a prestar os esclarecimentos solicitados pelo CLIENTE num prazo nunca superior a 5
(cinco) dias.

12. INCUMPRIMENTO

12.1 A falta de pagamento, nos prazos previstos, de qualquer valor devido a EVPOWER confere a esta o direito de
proceder ao cancelamento imediato do uso dos cartGes em poder do CLIENTE, de suspender ou cortar todos os
fornecimentos.

12.2 Em caso de cancelamento do uso dos cart8es e/ou interrup¢do de todos os fornecimentos nos termos do
numero anterior, a EVPOWER ndao ficard obrigada a retomar o fornecimento se o CLIENTE ndo realizar todos os
pagamentos em divida, incluindo os juros de mora e todas as despesas resultantes da interrup¢do e da eventual
reposicao do fornecimento.

12.3 O atraso no pagamento de qualquer obrigacdo pecuniaria dara lugar a aplicacdo de juros moratdrios,
calculados com base na taxa fixada nos termos do artigo 5592 do Cddigo Civil, acrescida de nove pontos
percentuais, sem prejuizo do nimero anterior.

12.4 A cobranga judicial de dividas que sejam decorrentes de incumprimento dos termos do presente contrato
pelo CLIENTE importa para este o pagamento de todos os custos e encargos, incluindo custas judiciais, honorarios
de advogados e agentes de execugdo e quaisquer outros que decorram da cobranga coerciva da divida.

13. CESSACAO DO CONTRATO

13.1 A EVPOWER podera ainda, em qualquer momento, suspender ou resolver com efeitos imediatos o presente
contrato, sem por isso ficar obrigada ao pagamento de qualquer indemnizagdo, mediante comunicagdo enviada
por carta registada com aviso de recec¢do, quando: (i) o CLIENTE ndo efetue qualquer pagamento no prazo devido;
(i) existindo garantias especiais, as responsabilidades do CLIENTE excedam o montante da garantia ou garantias

prestadas; (iii) em caso de declarac¢do de faléncia ou insolvéncia do CLIENTE ou sujeicdo do mesmo - por iniciativa
propria ou de terceiro - a processo de insolvéncia ou qualquer medida de recuperacao; (iv) quando tal se torne
necessario ou conveniente em consequéncia de qualquer exigéncia, determinagdo, imposi¢do, indicacdo ou
recomendacdo de entidades oficiais competentes; e (v) caso, por decisdo da EVPOWER que o sistema de aceitagdo

de cartoes EVPOWER deixe de ser utilizado.



13.2 O CLIENTE aceita e compreende que poderd resolver o presente contrato com efeitos imediatos, sem por
isso ficar obrigado ao pagamento de qualquer indemnizagdo, podendo até ser ressarcido pelos prejuizos
comprovadamente causados pela EVPOWER, a titulo de indemnizagdo, se esta, por motivos completamente
alheios ao CLIENTE, ndo cumprir com as suas obriga¢des contratuais perante os Operadores de Pontos de
Carregamento (OPC), nomeadamente, a obrigacdo do pagamento pontual e regular das faturas emitidas pelos
OPC a EVPOWER (na qualidade de CEME), referentes ao servico por eles prestado e que, consequentemente,
restrinjam por completo, o acesso a utilizacdo dos Pontos de Carregamento, pelo CLIENTE.

13.3 A denuncia e a resolucdo do contrato serdo feitas por carta registada com aviso de rececao.

13.4 A extingcdo do contrato, por qualquer causa, importa o vencimento automatico de todas as obrigacdes
existentes entre as partes.

13.5 Em caso de ndo satisfacdo pelo CLIENTE, no prazo de 30 dias, do previsto na Ponto 8.5 quanto a modificacao
ou ao reforco das garantias necessdrias para a garantia do limite de crédito para aquisi¢des atribuido ao titular do
CARTAO EVPOWER, a EVPOWER poderé resolver imediatamente a adesdo ao Servico CARTAO EVPOWER, por carta
registada com aviso de recegao.

14. PROTECAO DE DADOS

14.1 Os dados pessoais relativos ao CLIENTE, recolhidos no dmbito do presente contrato, sdo processados
automaticamente e destinam-se a execuc¢do do objeto do Contrato, o que inclui, para esse efeito, todos os atos
necessarios a sua gestdao comercial e administrativa.

14.2 O CLIENTE, quando devidamente identificado, tera acesso a informacdo que |he diga respeito, diretamente
mediante pedido escrito, bem como, a sua retificacdo, nos termos da legislagdo em vigor referente a protecdo de
dados pessoais (Regulamento Geral de Protecdo de Dados) e de acordo com a Politica de Privacidade da
EVPOWER, consultavel em www.evpower.pt.

14.3 Qualquer alteragdo dos elementos constantes do presente contrato relativos a identificagdo do CLIENTE,
deve ser comunicada por este a EVPOWER mediante notificagdo por escrito, através do Portal EVPOWER, no sitio
na internet em clientes.evpower.pt, devendo ainda o CLIENTE apresentar comprovativo da alteragdo verificada,
quando tal Ihe for solicitado pela EVPOWER.

14.4 A EVPOWER. fica autorizada a proceder ao tratamento dos dados pessoais do CLIENTE nos termos da
legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

15. RECLAMACOES

15.1 O CLIENTE podera apresentar reclamacgdes por escrito, com identificagdo do nome completo do nimero de
um documento identificativo, devendo sempre juntar toda a documentacdo relevante.

15.2 As reclamac0Ges poderdo ser apresentadas: (i) por correio normal dirigido a EVpower, Charging Solutions, Lda,
Rua Anibal Bettencourt, 7, 2790-225 Carnaxide; (ii) no livro de reclamacGes disponivel na sede da EVPOWER,; (iii)
no livro de reclamagdes eletrdnico, através do sitio na internet em www.livroreclamacoes.pt.

15.3 O tratamento das reclamagdes serd gratuito para o CLIENTE.



16. LEI APLICAVEL

16.1 As presentes CondicGes Gerais sdo regidas pela Lei Portuguesa.

16.2 Para a resolucdo de quaisquer litigios emergentes da interpretacdo ou execugdo do presente contrato, as
partes elegem o foro da comarca de Lisboa Oeste, com expressa renuncia a qualquer outro.

17. AUTORIZAGAO DO DEBITO DIRETO EM CONTA

17.1 Pela presente autorizamos a EVpower, Charging Solutions, Lda (doravante a "EVPOWER") a enviar instrucées
para o Banco por forma a debitar, na conta bancdria indicada, os montantes correspondentes aos consumos
realizados;

17.2 Desde ja nos comprometemos a manter devidamente provisionada a conta bancdria indicada, para integral
pagamento das faturas relativas a aquisicdo de bens e servicos junto da EVPOWER;

17.3 Os montantes a serem cobrados serdo variaveis e de acordo com os consumos realizados, tendo como data
fixa de vencimento a que vird indicada nas faturas;

17.4 Os direitos relativos a Sistema de Débitos Diretos (SDD) sdo explicados em declaracdo que esta disponivel
junto do nosso Banco ou junto do Banco de Portugal;

17.5 O cancelamento ou a inativacdo desta autorizacdo ndo nos exonera das obrigacSes assumidas perante a
EVPOWER;

17.6 A veracidade dos elementos facultados sdo da nossa inteira responsabilidade.



